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Politica de quejas contra una institucion
o programa acreditado

Finalidad y limitaciones

La Comision de Acreditacion (COA, por sus siglas en inglés) de ABHE valora los informes de
estudiantes, empleados u otras partes interesadas sobre las instituciones que se perciben como
significativamente incumplidores de las normas, politicas o procedimientos de ABHE. El
proposito de dicha notificacion es abordar el cumplimiento de las normas.

ABHE no mediard en disputas entre individuos e instituciones miembros ni revisara casos
individuales de admision, calificaciones, otorgamiento o transferibilidad de créditos, aplicacion
de politicas académicas, tarifas u otros asuntos financieros, asuntos disciplinarios, derechos y
obligaciones contractuales, comentarios personales o decisiones administrativas. ABHE tampoco
actuard como panel de quejas cuando el resultado de los procesos institucionales de quejas o
apelaciones no sea satisfactorio para el demandante. ABHE no buscara dafios o restitucion en
nombre del demandante y no aceptard declaraciones que incluyan blasfemias o comentarios
difamatorios. Si se descubre que una institucion no cumple con los estandares, politicas o
procedimientos de ABHE, el COA tomara las medidas apropiadas segiin sea necesario.

Cuando una queja puede ser atendida a través de procesos institucionales de quejas, ABHE
requiere evidencia de que todos los procesos institucionales de quejas y apelaciones se han
cumplido y que el incumplimiento de las normas, politicas o procedimientos de ABHE contintia
después de que se haya completado el proceso de queja o apelacion. ABHE no actuaré sobre una
queja bajo litigio o investigacion penal hasta que dicha accion (y apelacion, si corresponde) se
haya completado; sin embargo, si existen pruebas creibles de que la institucion no cumple
sistematicamente las normas de la ABHE, el COA puede considerar dichas pruebas aparte de las
alegaciones controvertidas. ABHE no emitird juicios sobre la legalidad de una accion.

ABHE no es una agencia reguladora, y su autoridad se limita a acciones relacionadas con la
revision y el reconocimiento de la acreditacion, a las que una institucion se somete
voluntariamente. ABHE solo considerard las quejas que demuestren un incumplimiento
significativo de los estandares, politicas o procedimientos de ABHE para el solicitante, candidato
o instituciones acreditadas de ABHE.

En las denuncias, la ABHE soélo tiene en cuenta los acontecimientos recientes. Se debe solicitar
una de las siguientes situaciones para que ABHE actue sobre la queja: (1) el evento (s) ocurrid
hace menos de dos afos, (2) la queja / apelacion se agotd hace menos de un afio, o (3) el litigio /
procedimientos legales (y la apelacion) fueron definitivos hace menos de un afio.

Responsabilidades institucionales
Las normas de la ABHE exigen que las instituciones han publicado procedimientos para abordar

las quejas y reclamaciones formales de los estudiantes y que haya un trato equitativo y coherente
de los empleados y los estudiantes, de conformidad con las politicas publicadas (véase la Norma



3, Elementos esenciales 2, 4; Norma 8, Elemento Esencial 8). La institucion debe mantener un
registro de las quejas formales desde su tltima revision decenal y ponerlas a disposicion de los
equipos visitantes durante las evaluaciones.

Ademas, las instituciones no pueden tomar medidas de represalia contra ninguna persona que
haya presentado una queja ante el COA. Se espera que las instituciones cooperen plenamente con
cualquier investigacion de quejas, y cualquier acusacion de accion de represalia estara sujeta a
investigacion por parte del COA como una violacion de la Norma 3 (Integridad).

Proceso

Las quejas y la documentacion de respaldo deben enviarse por escrito al Director del COA por
correo electronico a coa@abhe.org o por correo postal a 5850 T.G. Lee Blvd., Suite 130,
Orlando, FL 32822. Las quejas seran procesadas por el personal del COA de acuerdo con la
Politica de Quejas contra una Institucion o Programa Acreditado.

Se proporcionara una copia de la queja y la documentacion relacionada a la institucion, y la
institucion tendrd derecho a proporcionar una respuesta antes de que la queja sea revisada por el
subcomité apropiado del COA. No se tendra en cuenta ninguna directriz del denunciante de
ocultar identidades o informacidn a la institucion. El denunciante no debe revelar ningiin hecho u
opinidon que no quiera que se comparta con la institucion. Todas las personas nombradas como
denunciantes deben afirmar firmando su apoyo a la queja (es decir, una persona no puede firmar
en nombre de otros denunciantes).

Ocasionalmente, el COA o su personal reciben quejas andnimas o informes de los medios de
comunicacion con respecto a una institucion que tiene prestigio con el COA. Si bien las quejas
anoénimas y los informes de los medios de comunicacion se informan al subcomité
correspondiente del COA, en ausencia de un patrdn de tales quejas, no se toma ninguna medida a
menos que el subcomité lo indique.

Todas las quejas se informan al subcomité correspondiente en la siguiente reunion programada
después del procesamiento. Cuando exista un patron de quejas, el COA puede tomar las medidas
que considere apropiadas, incluida la falta de accion inmediata, la solicitud de informes de
progreso, la realizacion de visitas especificas o la imposicion de sanciones.

Es responsabilidad del demandante (1) identificar qué normas/elementos esenciales, politicas o
procedimientos de la ABHE se han violado (consulte el Manual de la Comisién de Acreditacion
en https://www.abhe.org/accreditation/accreditation-documents para obtener mas detalles), (2)
describir clara y sucintamente como la institucién no ha cumplido con los requisitos de la ABHE,
y (3) documentar mediante evidencia que se han producido fallas de cumplimiento. E1 COA no
investiga las denuncias indocumentadas a menos que exista un patron de incumplimiento en el
expediente. E1 COA tampoco estd obligado a recibir documentacion adicional del denunciante
después de la presentacion inicial de la queja.

Todas las reclamaciones deben presentarse a través del formulario de reclamaciones de
ABHE disponible en https://www.abhe.org/accreditation/accreditation-documents.


https://www.abhe.org/accreditation/accreditation-documents

Queja de nivel uno

I.

Cuando la Oficina del COA recibe una consulta o notificacién de intencion de presentar
una queja, se proporciona al denunciante una copia de la Politica de Quejas contra una
Institucion o Programa Acreditado y una copia del Formulario de Queja de ABHE dentro
de 10 dias hébiles.

Cuando se recibe una queja documentada, el Director del COA o la persona designada
por el Director revisard la documentacion dentro de los 60 dias de calendario para
determinar lo siguiente: (1) el demandante ha identificado claramente los
estandares/elementos esenciales, politicas o procedimientos de ABHE que la institucion
ha violado; (2) el demandante ha identificado clara y sucintamente como la institucion ha
violado las normas, politicas o procedimientos; (3) el demandante ha documentado con
evidencia el incumplimiento de las normas, politicas o procedimientos de ABHE; (4) el
demandante ha documentado que se han agotado los procedimientos institucionales de
queja y/o apelacion o afirma que los procedimientos institucionales de queja y/o
apelacion no estan disponibles para el demandante; (5) el denunciante afirma que el
incidente o incidentes que dieron lugar a la denuncia no estan actualmente bajo litigio o
investigacion penal; y (6) el(los) demandante(s) ha(n) firmado(s) la denuncia. (Nota: se
prefieren las copias electronicas para todos los materiales). Si alguno de estos no esta
debidamente documentado, se notificard al denunciante de la deficiencia y se le dard 30
dias para volver a presentar la queja.

El Director del COA o la persona designada por el Director notificara al director
ejecutivo de la institucion contra la cual se ha dirigido la queja y la documentacion de
respaldo. El director ejecutivo recibird una copia de la queja y se le solicitard que
responda por escrito dentro de los treinta (30) dias posteriores a la fecha de notificacion.

Cuando se documente satisfactoriamente, la queja se incluira en la agenda del subcomité
correspondiente para su revision: Comité de Informes de Progreso y Cambio Sustantivo
para las instituciones acreditadas, Comité sobre el Estatus de Solicitante y Candidato para
las instituciones solicitantes y candidatas, Comité de Urgencias Financieras para quejas
relacionadas principalmente con asuntos financieros.

Ambas partes seran notificadas dentro de los 30 dias de calendario posteriores a la fecha
de entrada en vigor de la decision del subcomité y tendran 30 dias de calendario para
aceptar o rechazar la decision del subcomité del COA. Si una o ambas partes no estan
satisfechas con la decision, la queja puede pasar a ser una Queja de Nivel Dos.

Queja de Nivel Dos

1.

Cuando una queja se presenta al Nivel Dos, el Director del COA o la persona designada
por el Director comenzara a organizar un panel de audiencia dentro de los 30 dias de
calendario posteriores a la notificacion. El panel estard compuesto por cinco personas,
tres de las cuales seran nombradas por el Director del COA de entre los Comisionados



actuales o anteriores (que no forman parte del comité en el Nivel Uno) y/o los
evaluadores del equipo superior. El Director seleccionara a uno de los tres para presidir el
panel de audiencia. Tanto a la institucion como a los reclamantes se les ofrecerd la
oportunidad de designar a un panelista cada uno para representar sus respectivos
intereses. Para ser confirmados, los panelistas nominados deben aceptar firmar el
acuerdo de confidencialidad adjunto a esta politica. El panel se reunira en la oficina
de ABHE en Orlando, FL en una fecha mutuamente acordada. Si no se puede llegar a un
acuerdo sobre una fecha, el presidente elegird una fecha que refleje la aceptacion
mayoritaria.

2. El panel llevara a cabo una reunion especial con el proposito de revisar la queja. El
presidente del panel dirigird la reunion y tendra el poder de limitar el testimonio de
cualquier testigo. Cada una de las partes en la demanda podra ser representada en la
audiencia por quien elija. La parte que solicita la audiencia pagard la tarifa de
presentacion y pagara la fianza para la audiencia (ver mas abajo).

3. Una vez concluida una audiencia entre el demandante y la institucion, el panel de
audiencia podra optar por:

(a) emitir una disposicion final a ambas partes y notificar su decision al COA; o

(b) Requerir una visita del equipo de evaluacion para revisar las alegaciones del
demandante. La visita sera realizada por un equipo de tres evaluadores
experimentados de instituciones/programas acreditados por ABHE asignados por
el Director del COA o la persona designada por el Director. La institucion tiene
derecho a rechazar a cualquier miembro del equipo de evaluacidon propuesto si se
identifica un conflicto de intereses.

El equipo de evaluacion revisara la queja antes de la visita. El proposito de la
visita enfocada es investigar las alegaciones de la queja y evaluar si la institucion
cumple o no con las normas, politicas y procedimientos de ABHE en el area
especifica de la queja.

El equipo también puede hacer una consulta al denunciante sobre los hechos, la
naturaleza y los registros relacionados con la queja. El equipo de evaluacion
informara al panel de audiencia de sus conclusiones. El panel de audiencia tomara
la decision final al recibir las recomendaciones del equipo. El panel de audiencia
puede requerir que una institucion tome medidas correctivas.

El panel de audiencia establecera la fecha limite para la accidon correctiva y
enviard la decision del panel y el informe del equipo de evaluacion al subcomité
apropiado del COA para el monitoreo y verificacion del cumplimiento.

4. El COA puede, a su discrecion, publicar los hallazgos y la decision de un panel de
audiencia a través del sitio web del COA.



5. El incumplimiento de las recomendaciones del panel de audiencia hard que esa
institucion o programa sea revisado por el COA con respecto al estado acreditado de la
institucion o programa. Una vez completadas todas las fases del proceso de revision de la
queja, la accion del panel de audiencia se considerara definitiva para ambas partes.

Costos de un Panel de Audiencia

Cuando se solicitan audiencias especiales o se requiere la visita de un equipo de evaluacion por
parte de un panel de audiencia, todos los costos relacionados deben ser asumidos por la parte que
el panel de audiencia determine que es culpable. La parte que solicita la audiencia debera pagar
una tarifa de presentacion no reembolsable de $500 y pagar una fianza de $5,000 con el COA en
espera de una decision con respecto a la demanda. En caso de que una institucion o programa sea
culpable en una queja, se le exigird que reembolse al denunciante todos los gastos en el
procesamiento de la queja. En caso de que una institucion o programa no sea culpable en una
queja, el demandante debera reembolsar a la institucion todos los gastos en el procesamiento de
la queja. Cuando la culpa no pueda determinarse claramente, los costos se evaluaran a discrecion
del panel de audiencia.



